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1. Inhalt:

Diese Auswertung beruht auf den Daten des Dokumentations-Systems Rassismus
(DoSyRa) des Beratungsnetzes fir Rassismusopfer. Die verwendeten Daten beruhen
auf den Eingaben des gggfon und ermdglichen einen Vergleich der Arbeit im Diskrimi-
nierungsschutz des Kantons Bern Uber die Jahre.

2. Gesamtiibersicht der gemeldeten Vorfalle vom DoSyRa

Von der Informations- und Beratungsstellen gggfon — Gemeinsam gegen Gewalt und
Rassismus wurden im Jahr 2019 insgesamt 185 Vorfédlle ins DoSyRa eingetragen.
Von diesen 185 Eintrdgen entsprachen 9 einer Triage an eine andere Fach- / Bera-
tungsstelle. Aus diesem Grund kénnen fur die Auswertung der Vorfalle nur 176 Ein-
trdge vom gggfon genutzt werden.

Die gemeldeten Vorfalle wurden daraufhin in vier Fallkategorien aufgeteilt:

1% - e
Beratungsfall: rassistische Diskrimi-

nierung und formelle Beratungsta-
tigkeit (N = 102)

B Beratungsfall: bei dem Rassismus
eine Rolle spielte1 (N = 34)

58% B Kein Beratungsfall: Meldung ohne
formelle Beratungstatigkeit (N = 38)

Beratungsfall: offensichtlich ohne
rassistische Diskriminierung (N = 2)

Abbildung 1.: Einteilung der 176 gemeldeten Vorfalle in die vier Fallkategorien von DoSyRa, eigene
Darstellung (ohne Berlicksichtigung der 9 triagierten Félle)

2.1. Verteilung der Vorfélle auf die beteiligten Stellen

Stand zu Beginn 2019: Im Jahr 2017 umfasste die Auswertung der gemeldeten Vorfél-
le die Daten von insgesamt 5 Beratungsstellen. Durch die Anderungen des KIP2
stellte die ISA ihre Beratungstatigkeit im Diskriminierungsschutz ein. Gemass
dem neuen Leistungsvertrag mit dem Kanton Bern (handelnd durch die Gesund-
heits- und Flrsorgedirektion) fur das Jahr 2018 wird das gggfon im Rahmen sei-
nes Jahresberichtes nur jene Vorfalle auswerten, welche an das gggfon selbst
oder an die Beratungsstelle SOS Rassismus / Multimondo herangetragen wur-
den.

! Diese Fallkategorie wird im DoSyRa zurzeit noch als ,Beratungsfall: nicht genligend erhartete Diskri-
minierung“ bezeichnet. Das gggfon nutzt jedoch diese neue Formulierung, da sie den Inhalten der
Vorfélle sowie den Ansatzen der Sozialberatung eher gerecht wird.
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Stand Ende 2019: Da die Beratungsstelle SOS Rassismus / Multimondo im Jahr 2019
ihren Beratungsauftrag im Diskriminierungsschutz eingestellt hat, flossen keine
gemeldeten Vorfélle von Seiten Multimondo in die Datenbank DoSyRa ein.

Um trotzdem einen Vergleich zwischen den Berichtsjahren 2018 und 2019 zu erhal-
ten, wurde die Tabelle 1 erstellt:

gggfon RBS Multimondo Total

2018 85° | Eigenes Re- 8 93
porting

2019 176° | Eigenes Re- 176
porting

Tabelle 1.: Auflistung der Anzahl gemeldeter Vorfélle pro Fachstelle - ein Vergleich zwischen den Jah-
ren 2018 und 2019, eigene Darstellung

3. Analyse aller 185 gemeldeten Vorfalle
Oftmals spielen bei diesen Vorfallen mehrere Faktoren eine wichtige Rolle:

- Kommunikation
- Vorhandensein einer Form der Ungerechtigkeit / Ungleichheit (unabh&ngig vom
Vorwurf der rassistischen Diskriminierung)
- Integration:
o Kenntnisse Uber die jeweiligen Interpretationsformen (beidseitig)
o Kenntnisse Uber die Rechten und Pflichten (beidseitig)
- verschiedene darstellende Sichtweisen:
o es kann sein, dass die beschuldigte Person nicht dazu bereit ist, ihre ei-
gene Sichtweise darzustellen

Diese Faktoren mulssen bei der Konflikterkennung, -analyse und —bewaltigung erkannt
und mitberlicksichtig werden. Gerade in der Thematik der rassistischen Diskriminie-
rung ist es oftmals schwierig einen objektiven Nachweis, eine Erklarung oder Einord-
nung zu erbringen. Die Deutungsmacht muss in solchen Féllen jedoch zwingend beim
sogenannten Opfer bleiben. Dies ist vergleichbar mit der Me-Too-Bewegung, bei wel-
cher stets von der betroffenen Person definiert wird, ab wann eine Grenzlbertretung
stattgefunden hat.

Aus diesem Grund legt diese Auswertung des Berichtjahres 2019 im folgenden Unter-
kapitel Wert auf eine genaue Analyse aller gemeldeten Vorfalle.

% Das gggfon erfasste im Jahr 2018 insgesamt 86 Falle im DoSyRa. Davon betraf ein Fall eine Triage.
Dieser Fall wurde in der Gesamtstatistik des DoSyRa deshalb nicht beim gggfon verortet.

% Das gggfon erfasste im Jahr 2019 insgesamt 185 Félle im DoSyRa. Davon betrafen 9 Félle eine Tria-
ge. Diese wurde in der Gesamtstatistik des DoSyRa deshalb nicht beim gggfon verortet.
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3.1. Analyse des Diskriminierungskontextes

Ein Blick auf die Abbildung 2 zeigt, dass rassistisch diskriminierende Vorfalle in un-
terschiedlichen Diskriminierungskontexten stattfinden.

Auslinderfeindlichkeit / Fremden-
feindlichkeit: 74

1%

m Rassismus gegen Schwarze: 47
Muslimfeindlichkeit: 21

B Antisemitismus: 2

m Feindlichkeit gegen Roma, Sinti,

Jenische: 1
m Feindlichkeit gegen Menschen
0%—\ aus der Balkanregion: 6
1%

m Feindlichkeit gegen Menschen aus

3% dem arabischen Raum: 2

0% Rechtspopulismus: 1
0

m Rechtsextremismus: 57

Feindlichkeit gegen Deutsche in
der Deutschschweiz: 3

Abbildung 2.: Diskriminierungskontexte (der 176 Vorfélle), in denen es im Jahr 2019 zu rassistischen
Diskriminierungen kam, eigene Darstellung (ohne Bertcksichtigung der 9 triagierten Félle)

In Abbildung 2. werden insgesamt 214 Diskriminierungskontexte abgebildet. Dies liegt
daran, dass pro Vorfall mehr als ein Diskriminierungskontext angegeben werden kann
(es besteht die Mdglichkeit der Mehrfachnennung).

Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in folgenden beiden Diskrimi-
nierungskontexten:

* Rechtsextremismus ( + 7.7%)
* Rassismus gegen Schwarze ( + 6.3%)

3.2. Analyse der betroffenen Lebensbereiche

Die Vielfalt der betroffenen Lebensbereiche ist gross, was in der Abbildung 3. veran-
schaulicht wird. Im Jahr 2019 war besonders oft der Offentliche Raum, gefolgt von der
Kategorie Freizeit / Ausgang von rassistisch diskriminierenden Vorfallen betroffen.
Diese Entwicklung mag verdeutlichen, wie ein Teil der Bevdlkerung vermehrt ihre
Freizeit im 6ffentlichen Raum gestaltet. Wir sehen dies als eine Erklarung, weshalb es
gerade in diesen beiden Lebensbereichen vermehrt zu Vorfallen von rassistischer
Diskriminierungen kommen kann.
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Abbildung 3.: Auflistung der betroffenen Lebensbereiche (der 176 Vorfélle), in denen es im Berichts-
jahr 2019 zu rassistischen Diskriminierungen kam, eigene Darstellung (ohne Berucksichtigung

der 9 triagierten Félle)

In Abbildung 3. werden insgesamt 277 Lebensbereiche abgebildet. Dies liegt daran,
dass pro Vorfall mehr als ein Diskriminierungskontext angegeben werden kann (es
besteht die Méglichkeit der Mehrfachnennung).

Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in folgenden Lebensberei-

chen:

* Freizeit/ Ausgang ( + 12.9%)
« Offentlicher Raum ( + 5.5%)

* Polizei (- 5.5%)

3.3.

Diskriminierungsform: Art und Weise der Diskriminierung

Unter diesem Kapitel wird aufgezeigt, in welcher Art und Weise sich die im Jahr 2019

erfassten Vorfalle ausserten.
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Die Diskriminierungsform Beschimpfung ist, &hnlich wie in den vergangenen Jahren
stark vertreten. Die Form der Verbreitung von Schriften / Symbolen und Tontrdgern
erkennen wir in unserer taglichen Beratungsarbeit vor allem darin wieder, dass Per-
sonen rassistisch diskriminierende Spriche, Aufkleber oder gar rechtsextreme Sym-
bole (Hakenkreuz, SS-Runen etc.) sowohl im Offentlichen Raum als auch oftmals in
Bildungsinstitutionen verbreiten.

Brandanschlag
keine diskriminierende Handlung
Bewusstes Vorenthalten von Informationen

Angriff mit Waffen (Messer, Pfefferspray, Schusswaffen etc.)

w NN ==

Leugnung / Verharmlosung von Vélkermord
Mobbing 9
Gestig / Mimik / Gerdusche 10 |
Offentlich gedusserte Hassrede 11
Racial Profiling 12
Herabwiirdigende Behandlung 12
Drohung 12
Angriff auf kérperliche Integritit 13
Leistungsverweigerung (bei Angeboten fiir die Allgemeinheit) 19
Rechtsextremer Aufmarsch / Versammlung 19
Sachbeschadigung 19
Verleumdung / falsche Anschuldigung 31
Andere herabsetzende Ausserung / Illustration 37
Benachteiligung 45
Verbreitung von Schriften / Symbolen und Tontrager 52

Beschimpfung 52

0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 4.: Auflistung der verschiedenen Diskriminierungsformen (176 Vorfalle), welche im Berichts-

jahr 2019 erfasst wurden, eigene Darstellung (ohne Berlicksichtigung der 9 triagierten Félle)
Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in folgenden Diskriminie-
rungsformen:

» Sachbeschédigung ( + 10.8%)

* Verbreitung von Schriften / Symbolen und Tontrdgern ( + 9.1%)

» andere herabsetzende Ausserung / lllustration ( + 8.1%)

* Angriff auf kérperliche Integritét (Téatlichkeit / Kérperverletzung) ( - 3.4%)
*  Mobbing ( - 5.8%)

3.4. Wer waren die betroffenen Personen?

Bei insgesamt 31 betroffenen Personen konnten keine Angaben zur Herkunft erfasst
werden.
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Wir sind stets bemiht, in den Beratungsgesprachen zuséatzlich die fir die Statistik
relevanten Angaben zu erfassen. Teilweise mdchten die betroffenen Personen jedoch
nicht alle Angaben geben (aus den unterschiedlichsten Grinden) oder eine weitere
Kontaktaufnahme durch die Beratungsstelle wird nicht gewlnscht. Dadurch kann ein
Nachfragen, um alle offenen Angaben bezlglich der involvierten Personen zu erhal-
ten, verhindert werden.

Schweiz (N = 27)

BEU / EFTA (N =14)

g iibriges Europa (N = 5)
yoot 23% B Siidliches Afrika (N = 1)
B Nordamerika (N = 1)
B Stidamerika (N = 6)
7 ® Nordafrika (N = 8)
Ostafrika (N = 22)
18%

B Westafrika (N = 6)

naher Osten / mittlere Osten /
Zentralasien (N = 24)

Asien / Pazifik (N = 5)

1%

Abbildung 5.: Auflistung der Herkunft der betroffenen Personen (der 176 Vorfalle), eigene Darstellung
(ohne Berlcksichtigung der 9 triagierten Félle)

Der Rechtsstatus konnte aus denselben Grinden nicht bei allen betroffenen Personen
erfasst werden. Die Abbildung 6. zeigt einen Uberblick lber den jeweiligen Rechtssta-
tus der 145 erfassten und betroffenen Personen:
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B - Aufenthaltsbewilligung (N = 5)

B B - Fliichtling (N = 2)

C - Niederlassungsbewilligung (N = 16)

B Schengenvisum (N = 2)

B F - vorlaufig Aufgenommene (N = 7)

B CH-Staatsbiirger*in (N = 38)

Abbildung 6.: Auflistung des Rechtsstatus der 145 erfassten und betroffenen Personen, eigene Dar-
stellung (ohne Berucksichtigung der 9 triagierten Félle)

4. Analyse der 102 Vorféalle der Kategorie 1

Zu der Fallkategorie 1 zahlen die 102 gemeldeten Vorfélle, welche geméss der Abbil-
dung 1 zu den Beratungsféllen: rassistische Diskriminierungen und formelle Bera-
tungstétigkeiten zéhlen. Diese Analyse ermdglicht einen Vergleich mit den Daten aus
dem Bericht Evaluation Diskriminierungsschutz Kanton Bern 2017 sowie der Beilage 2
des Jahresreporting 2018 und wird aus diesem Grunde hier als Ergadnzung angefugt.

Bei dieser Auswertung muss berlcksichtigt werden, dass bei den Zahlen aus dem
Jahr 2017 sowie 2018 die Daten der jeweilig in Tabelle 1 aufgeflihrten Fachstellen
einflossen. Fiir diese Auswertung des Jahres 2018 konnten aufgrund der Anderungen
des Auftrages von Multimondo einzig die Daten vom gggfon genutzt werden. Ein Ver-
gleich zwischen den Jahren ist daher nur bedingt moglich.

4.1. Analyse des Diskriminierungskontextes

In der Fallkategorie 1 zahen die Diskriminierungskontexte Ausldnderfeindlichkeit /
Fremdenfeindlichkeit, Rassismus gegen Schwarze und Rechtsextremismus zu den
drei haufigsten.

Anders als im Jahr 2018 umfasste im Jahr 2019 kein Vorfall der Fallkategorie 1 den
Kontext des Antisemitismus. Dies kénnte unter anderem daran liegen, dass das ggg-
fon vermehrt als Informations- und Beratungsstelle im Bereich Rechisextremismus
auftritt und sich von Antisemitismus betroffene Personen daher vielleicht eher an das
Beratungsangebot der «GRA — Stiftung gegen Rassismus und Antisemitismus» wen-
den.
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1% ) Lo
Auslanderfeindlichkeit /
Fremdenfeindlichkeit (N = 46)
21% B Rassismus gegen Schwarze (N = 34)

S Muslimfeindlichkeit (N = 16)

B Feindlichkeit gegen Menschen aus
der Balkanregion (N = 4)

B Feindlichkeit gegen Menschen aus
dem arabischen Raum (N = 2)

Rechtsextremismus (N = 27)

B Feindlichkeit gegen Deutsche in der
Deutschschweiz (N = 1)

Abbildung 7.: Diskriminierungskontexte (der Fallkategorie 1, insgesamt 102 Félle), in denen es im Jahr
2019 zu rassistischen Vorfallen kam, eigene Darstellung

In Abbildung 7. werden insgesamt 130 Diskriminierungskontexte abgebildet. Dies liegt
daran, dass pro Vorfall mehr als ein Diskriminierungskontext angegeben werden kann
(es besteht die Mdglichkeit der Mehrfachnennung).

Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in folgenden Diskriminie-
rungskontexten:

* Rassismus gegen Schwarze ( + 10.3%)

* Ausldnderfeindlichkeit / Fremdenfeindlichkeit ( + 4.7%)
* Rechtspopulismus (- 3.8%)

* Antisemitismus ( - 2.2%)

Das nun geméss der Abbildung 7 der Diskriminierungskontext Rassismus gegen
Schwarze prozentual im Vergleich zum letzten Jahr starker angestiegen ist, als der
Kontext Rechtsextremismus, erklaren wir uns wie folgt: Bei mehreren Vorfallen, wel-
che das gggfon im Diskriminierungskontext Rechtsextremismus erfasst hat, fand kei-
ne ausfuhrliche Beratungstétigkeit statt. Namentlich handelte es sich dabei beispiels-
weise um Personen, die einen Vorfall per Mail an das gggfon herangetragen haben
und explizit darauf hinwiesen, dass sie nicht kontaktiert werden méchten. Ein anderes
Beispiel sind Erwdhnungen in den Medien, welche eine klassische Beratung ebenfalls
verunmoglichen. Diese Vorfélle fallen somit nicht in die Fallkategorie 1 des DoSyRa
und fliessen somit nicht in die Abbildung 7 mit ein. Diese Vermutung wird bei einer
erneuten Betrachtung der Abbildung 2 gestérkt.

Nichts desto trotz ist die Kenntnis Gber genau solche Vorfalle fir eine adédquate Bera-
tungs-, Informations- und Sensibilisierungsarbeit unerlésslich. Nur wenn wir Uber die
Vielfalt und verschiedenen Ausdrucksformen von rassistischen Diskriminierungen so-
wie rechtsextremen Vorfallen Kenntnis haben, kdnnen wir Zusammenhange erkennen
und Schwerpunkte setzen. Zusatzlich fuhren diese Vorfalle (welche nicht in die Fallka-

8
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tegorie 1 des DoSyRa fallen) durchaus zu Interaktionen und Diskussionen zum Thema
— auch wenn diese nicht als ausfuhrliche Beratungstéatigkeit deklariert werden kénnen.

4.2. Analyse der betroffenen Lebensbereiche

Auch bei einer genaueren Betrachtung der betroffenen Lebensbereiche der Vorfélle
der Fallkategorie 1 zeigt sich, dass sowohl der Offentliche Raum als auch die Freizeit
/ Ausgang unter den meistgenannten sind.

Hinzu kommt nun die Bildung / Schule / KITA, was unserer Einschatzung vor allem mit
der Verbreitung von Schriften und Symbolen in Zusammenhang gesetzt werden kann.
So haben wir im Jahr 2019 mehrere Vorfélle begleitet, bei welchen rassistisch diskri-
minierende Symbole und Schriftzlige verbreitet wurden.

Durch eine erhéhte Zusammenarbeit mit Fachpersonen des Schweizerischen Roten
Kreuzes wurden uns zudem mehrere Vorfélle im Zusammenhang mit der Verwaltung
Gemeinde / Kanton / Bund gemeldet. Wir konnten diese Vorfalle sammeln und sind
nun im Jahr 2020 daran, sie mit den betroffenen Stellen aufzuarbeiten.

Werbung
Private Sicherheitsunternehmen

Kundenbeziehung

N

Sozialdienst
Gesundheitswesen stationdr 2
Sport
Politik / Parteien
Familie / Verwandtschaft / Freunde 3
Justiz und Freiheitsentzug 3
Vereinsleben 3
Offentliche Verkehrsmittel | 5
Arbeitsmarkt | 5
Polizei 6
Gesetzgebung | 5
Wohnungsmarkt / Mietverhaltnis
Arbeitsplatz
Verwaltung Gemeinde / Kanton / Bund
Internet: Social Media, Blogs, etc.
Offentliche Angebote von Privaten (z.B. Warenhaus / Festival) : | 10
Nachbarschaft / Quartier 13
Freizeit / Ausgang 16
Bildung / Schule / KITA 18
Offentlicher Raum 22

0 5 10 15 20 25

Abbildung 8.: Auflistung der betroffenen Lebensbereiche (der Fallkategorie 1, insgesamt 102 Falle), in
denen es im Berichtsjahr 2019 zu rassistischen Diskriminierungen kam, eigene Darstellung
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In Abbildung 8. werden insgesamt 150 Lebensbereiche abgebildet. Dies liegt daran,
dass pro Vorfall mehr als ein Diskriminierungskontext angegeben werden kann (es
besteht die Méglichkeit der Mehrfachnennung).

Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in sechs Lebensbereichen:

* Freizeit / Ausgang ( + 8.0%)

* Verwaltung Gemeinde / Kanton / Bund ( + 7.8%)

« Offentliche Angebote von Privaten (z.B. Warenhaus / Festival) ( + 6.0%)
* Nachbarschaft / Quartier ( - 12.3%)

* Politik / Parteien ( - 7.7%)

* Arbeitsplatz ( - 6.6%)

4.3. Diskriminierungsform: Art und Weise der Diskriminierung

Bei den Vorféllen der Fallkategorie 1 wurden im Jahr 2019 am hé&ufigsten die Diskri-
minierungsformen der Beschimpfung, andere herabsetzende Ausserung / lllustration
und Benachteiligung angegeben. Dieses Bild dhnelt beinahe jenem vom Jahr 2018.

Im Jahr 2019 wurden jedoch deutlich mehr andere herabsetzende Ausserung / lllust-
ration registriert als dies noch im Jahr 2018 der Fall war. Zudem nahm die Anzahl der
Sachbeschadigungen zu, was unserer Einsch&atzung nach oftmals in einem Zusam-
menhang mit der Verbreitung von Schriften und Symbolen steht (Sprihereien, einge-
ritzte Symbole etc.).

Rechtsextremer Aufmarsch / Versammlung 4
Drohung 5
Gestik / Mimik / Gerdusche 5
Racial Profiling 7
Mobbing 8
Offentlich gedusserte Hassrede 9

Herabwiirdigende Behandlung 9

Angriff auf korperliche Integritat (Tatlichkeit / 9
Koperverletzung)

Sachbeschddigung 12
Leistungsverweigerung (bei Angeboten fiir die Allgemeinheit) 13
Verleumdung / falsche Anschuldigung 20

Verbreitung von Schriften / Symbolen und Tontragern 24

Benachteiligung 27

Andere herabsetzende Ausserung / Illustration 28

Beschimpfung 38

0 10 20 30 40

Abbildung 9.: Auflistung der verschiedenen Diskriminierungsformen (der Fallkategorie 1, insgesamt
102 Falle), welche im Berichtsjahr 2019 erfasst wurden, eigne Darstellung
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Grosse Abweichungen gab es im Vergleich zum Vorjahr in folgenden Diskriminie-
rungsformen:

» andere herabsetzende Ausserung / lllustration ( + 12.07%)

* Sachbeschédigung ( + 11.76%)

* Leistungsverweigerung (bei Angeboten fir die Allgemeinheit) ( + 5.05%)

* Angriff auf kérperliche Integritat (Tétlichkeit / Kérperverletzung) ( - 8.48%)
* Herabwiliirdigende Behandlung ( - 4.64%)

* Gestik / Mimik / Gerdusche ( - 2.79%)

4.4. Wer waren die betroffenen Personen?

Die Herkunft der Betroffenen ist in 80 der total 102 Kategorie-1-Félle bekannt. Die
Grinde fur fehlende Angaben entsprechen jenen, welche bereits im Kapitel 2.4 aufge-
fahrt wurden.

Schweiz (N = 19)

®EU/EFTA(N=7)

@ ibriges Europa (N =3)

B Stidamerika (N = 2)

B Nordafrika (N = 8)

B Ostafrika (N = 14)

Westafrika (N = 4)

H naher Osten / mittlere
Osten / Zentralasien (N = 18)

Asien / Pazifik (N = 5)

Abbildung 10.: Auflistung der Herkunft der betroffenen Personen (der Fallkategorie 1, insgesamt 102
Félle), eigene Darstellung

Bei insgesamt 48 betroffenen Personen konnte die Angabe betreffend dem Rechtssta-
tus erhoben werden. Es zeigt sich somit, dass die Erfassung der Herkunft fir die Be-
ratungsstelle einfacher ist, als die Erfassung des Rechtsstatus. In der taglichen Bera-
tungsarbeit erleben wir, wie eine Frage nach dem Rechtsstatus die betroffenen Per-
sonen zunehmend verunsichern kann, wohingegen eine Auskunft Uber die Herkunft
rascher und bevorzugter gegeben wird.

Die betroffenen Personen verfugten im Jahr 2019 mehrheitlich Uber eine CH-
Staatsbirgerschaft.
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B - Aufenthaltsbewilligung (N = 2)

H B - Flichtling (N = 2)

C - Niederlassungsbewilligung (N = 8)

B F - Vorlaufig Aufgenommene (N = 6)

B Schengenvisum (N = 1)

B CH-Staatsbiirger*in (N = 29)

Abbildung 11.: Auflistung des Rechtsstatus der betroffenen Personen (der Fallkategorie 1, insgesamt
102 Félle), eigene Darstellung

5. Fallbeispiele aus der Praxis

Der betroffene Schiler (14-Jahrig) werde in der Schule von Mitschilern rassistisch
beleidigt. So bezeichne man ihn als "Bombenleger" und es wirden andere Beleidi-
gungen aufgrund seiner Religion gedussert. Er werde zudem tétlich angegangen (ge-
schlagen, Brille zerbrochen, verletzter Arm). Die Probleme gebe es seit zwei Jahren.
In der Schule seien sowohl die Schulleitung, die Lehrperson sowie die Schulsozialar-
beit in die Vorfalle involviert. Vor kurzem habe er seiner Familie von einem weiteren
Vorfall berichtet: Er sei im Sportunterricht von drei Jungen mit Ballen beworfen und
rassistisch beleidigt worden. Die Familie habe nun beschlossen, dass er nicht mehr
zur Schule gehen soll. Bald stehe nun ein Treffen mit der Schulsozialarbeit und der
Familie im Hause der Familie an und die Familie wiinscht sich Unterstitzung.

Das gggfon spricht sich mit der Familie ab und kontaktiert daraufhin die Schulsozial-
arbeit. Die Schulsozialarbeit hat Kenntnisse von den Vorféllen, schéatzt diese jedoch
als nicht gravierend ein. Der betroffene Schiler kdnne zudem nicht gut Deutsch und
verstehe nicht immer alles richtig. Es gébe nicht gentigend Kapazitat, um das Thema
zu behandeln. Das gggfon verweist auf ihre Unterstitzungsmaoglichkeiten und betont
die Wichtigkeit einer Konfliktbewaltigung. Das gggfon spricht erneut mit der Familie
und thematisiert ihre Angste und Herausforderungen. Es kann erreicht werden, dass
der betroffene Schiler wieder zur Schule geht (er weiss, an wen er sich wenden kann,
falls etwas passiert). Die Schulleitung berichtet, dass der Sohn oftmals in Konflikte
involviert sei. Zudem reagiere er aufgrund seiner Geschichte oft stark verbal. Bei ei-
nem Gesprach mit den beschuldigten Schilern, dem betroffenen Schiler, der Schul-
leitung und dem gggfon zeigte sich, dass die Mitschuler sich durch das Lacheln sowie
dadurch, dass er Uber gewisse Themen nicht reden wolle, provoziert fihlten. Das ggg-
fon vermittelt und weckt Verstandnis fir die jeweilige Lage des anderen. So erfuhren
die beschuldigten Schiler Gber den Krieg und die Fluchterfahrung des Betroffenen
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aus Syrien, was bei ihnen Erstaunen und Betroffenheit ausléste. Es wird vereinbart,
dass offen gesagt werden soll, wenn jemand mit etwas nicht einverstanden ist und
dass einander zugehort wird. Die Situation beruhigte sich daraufhin merklich, so dass
das gggfon sich wieder zuritickziehen konnte.

Wahrend eines Monitoring in der Gemeinde X beobachten Mitarbeitende des gggfon
an zwei verschiedenen Daten einen Mann der sich am Bahnhof aufhalt. Der Mann ist
relativ gross und schatzungsweise zwischen Ende Zwanzig - Mitte Dreissig Jahre alt.
Der Mann tragt eine Glatze, so dass Tattoos in Frakturschrift auf seinem Kopf und im
Halsbereich sichtbar sind. Unter den zahlreichen Tattoos (auch an anderen Korper-
stellen) finden sich mehrfach Hakenkreuze. Ebenfalls vertreten ist die Schwarze Son-
ne. Der Mann hielt sich ldngere Zeit im 6ffentlichen Raum auf und sprach dort mit an-
deren Personen.

Das gggfon steht in Kontakt mit der betroffenen Gemeinde und berichtet tber die Er-
kenntnisse des Monitorings.

Das gggfon erféhrt, dass mehrere Personen sich bei der Umwandlung eines auslandi-
schen Dokumentes in ein Schweizer Dokument ungleich behandelt / diskriminiert fuh-
len. So werde ihnen beispielsweise vorgeworfen, sie héatten gefalschte Dokumente
eingereicht, was teilweise mit einer Geldbusse verbunden war.

Das gggfon sammelt diese Meldungen und kann gemeinsam mit einer Fachperson,
welche die meldenden Personen vertritt, das Gesprach mit der betroffene Stelle su-
chen. Gemeinsam werden die allgemeinen Probleme bei einer solchen Dokumenten-
Umwandlung besprochen. Einzelfdlle kénnen individuell abgeklart und besprochen
werden. Das gggfon wird gemeinsam mit der betroffenen Stelle und der Fachperson
ein Merkblatt erstellen, welches Menschen mit auslandischen Dokumenten darin un-
terstiutzen soll, ein entsprechendes Umwandlungs-Anliegen umzusetzen.

Die Familie der Meldenden besitzt ein Stockeigentum in einer Liegenschaft. Da nun
die Kinder erwachsen sind und die Wohnung flr die Familie zu gross ist, mdchte die
Meldende die Wohnung an eine Flichtlingsfamilie untervermieten. Die Wohnung soll
dazu an einen Verein vermietet werden, der sich fir Wohnraum fir geflichtete Fami-
lien einsetzt. Der Verein wirde dann die Wohnung einer Familie zur Verfligung stel-
len. Der Verwalter der Stockwerkeigentimerschaft hat sich gegen diesen Entscheid
eingesetzt. In einem Brief an allen Eigentimer*innen hat er gegen diesen Entscheid
Stellung bezogen (die Liegenschaft sei keine "Flichtlingsunterkunft"). Diesbezlglich
hat der Verwalter allen Eigentimer*innen einen Umfragezettel zukommen lassen. Die
Eigentimer*innen muissen sich darin fir oder gegen das Vorhaben der Meldenden
entscheiden und abstimmen.

Das gggfon analysiert den Fall und die von der Meldenden gesendeten Unterlagen.
Um eine rechtliche Einschéatzung zum Vorfall zu haben, wurde die RBS hinzugezogen.
Laut RBS habe der Verwalter seine Kompetenzen uberschritten: Der Verwalter resp.
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die Stockwerkeigentumer haben keine rechtliche Handhabe gegen die Vermietung an
eine Familie mit Flichtlingsstatus - resp. an den Verein. Es wird empfohlen, dass die
Meldende einen Brief an die Stockwerkeigentimer schreibe, in dem sie ihre Motivati-
on darstellt, die zuklnftige Mieterfamilie vorstellt und die Einzelheiten der Unterver-
mietung erlautert. Das gggfon unterstitzt die Meldende darin, einen entsprechenden
Brief aufzusetzen, welchen sie den Eigentimer*innen zukommen lasst. Der Fall kann
dahingehend abgeschlossen werden: die meldende Familie hat das Recht, ihre Woh-
nung an den Verein unterzuvermieten. Sie wird dies im neuen Jahr tun.

14



